
 
POLÍTICA DE PRIVACIDAD – FARO CAPITAL SAF S.A. 

 

En Faro Capital SAF S.A. (en adelante, “Faro Capital SAF”), valoramos y protegemos la privacidad de los 
datos personales de nuestros clientes, colaboradores, proveedores y usuarios, garantizando su 
confidencialidad y seguridad conforme a lo establecido en la Ley N.º 29733 - Ley de Protección de Datos 
Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.º 016-2024-JUS, y demás normas 
complementarias. 

Esta Política de Privacidad tiene por finalidad informar sobre cómo recopilamos, utilizamos, almacenamos, 
compartimos y protegemos tus datos personales, así como los derechos que te asisten como titular de 
dichos datos. 

 

1. Identidad y domicilio 

Faro Capital SAF S.A., con RUC N.º 20451487851, tiene domicilio en Av. Reducto N.º 1310, Piso 4, 
Miraflores, Lima, Perú. Si tienes consultas o deseas ejercer tus derechos como titular de datos personales, 
puedes comunicarte con nosotros a través del correo: comercial@farosafi.com 

 

2. Alcance de la Política 

Esta Política aplica a todos los clientes, potenciales clientes, representantes legales, y a cualquier usuario 
que acceda o interactúe con los canales digitales, tales como sitio Web o plataformas, o servicios 
presenciales de Faro Capital SAF. Asimismo, es aplicable a toda persona cuyos datos personales sean 
tratados por la empresa en el marco de sus actividades administrativas, comerciales, contractuales o 
regulatorias. 

 

3. Legislación aplicable 

Faro Capital SAF realiza el tratamiento de los datos personales conforme a la normativa peruana vigente, 
especialmente: 

• Ley N.º 29733 – Ley de Protección de Datos Personales 

• Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733  

• Otras normas emitidas por la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales y la 
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) 

 

4. Recopilación de datos personales 

Faro Capital SAF recopila datos personales mediante las siguientes vías: 

a) Forma directa: Datos personales que, como cliente o prospecto de cliente, nos proporcionan al 
interactuar directamente al momento de: (i) llenar nuestros formularios; (ii) visitar nuestro sitio web u 
otros canales digitales; (iii) contactarte con nosotros; (iv) solicitar el envío de información comercial y 
publicitaria; (v) contratar nuestros productos y/o servicios (relación contractual); (vi) solicitar la 
contratación de nuestros productos y/o servicios (relación pre-contractual); (vii) Si es beneficiario o tiene 
interés en una operación de transferencia con otro cliente.  

b) Forma indirecta: Datos personales que obtenemos de fuentes lícitas públicas o de terceros, conforme 
a la normativa aplicable. 

 

5. Tipos de datos personales tratados 



 
Faro Capital SAF recopila y da tratamiento a diferentes tipos de datos personales, en función del vínculo 
que el cliente o usuario mantenga con nosotros. 

• Datos identificativos: nombres, apellidos, documento de identidad (DNI, CE, pasaporte), RUC, 
dirección, teléfono, correo electrónico, firma, firma electrónica y fotografía. 

• Datos de características personales: Estado civil, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, edad, 
profesión, datos académicos, datos de derechohabientes y datos de persona de contacto.  

• Datos financieros o patrimoniales: información bancaria, tributaria, sobre ingresos económicos 
y perfil de inversionista. 

• Datos sensibles: Ingresos económicos y reconocimiento facial. Queremos aclarar que el 
tratamiento de estos datos sensibles es necesario para preparar, celebrar y ejecutar la relación 
contractual, ya que tienen como finalidad evaluar los riesgos crediticios y podrían utilizarse 
también para validar la identidad y documentar la manifestación de voluntad (datos biométricos).  

• Datos del dispositivo: Identificador del dispositivo (como IMEI o UDID, según la versión del 
sistema del dispositivo).  

• Datos de red y uso del servicio: Dirección IP, IMSI, log de registro, inicio/cierre de sesión y 
actividades de uso. Los datos del dispositivo, de la red y usos del servicio serán recopilados por 
Faro Capital SAF cuando el cliente opere a través de canales digitales que pueda desarrollar en el 
futuro para efectuar operaciones por medios virtuales o digitales, con la finalidad de prevenir 
fraudes. 

Faro Capital SAF confía en la veracidad e integridad de la información proporcionada por los titulares, 
tanto al inicio de la relación comercial, así como en cada actualización. Si bien es responsabilidad del titular 
mantenerla al día, Faro Capital SAF podrá verificarla, actualizarla o complementarla a partir de fuentes 
públicas legítimas, en cumplimiento del Principio de Calidad establecido en la Ley de Protección de Datos 
Personales. 

Finalmente, el tratamiento de los datos sensibles se aplica únicamente para fines de la gestión de la 
relación contractual, en particular, la validación de identidad y la evaluación de riesgos. 

 

6. Bancos de datos personales y finalidades del tratamiento 

Los datos personales tratados por Faro Capital SAF se encuentran almacenados en los siguientes bancos 
de datos personales inscritos en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales de la Autoridad 
Nacional de Protección de Datos Personales, los cuales se utilizan para las siguientes finalidades: 

No. 
Banco de datos 

personales 
Finalidades 

Código del banco de 
datos personales 

1 
Clientes 

 

Identificar al cliente, gestionar y 
mantener las relaciones 

contractuales, cumplir obligaciones 
legales y de prevención de delitos 

financieros SPLAFT, atender 
consultas y reclamos, enviar 

comunicaciones operativas sobre los 
productos o servicios, realizar 

controles de seguridad, auditorias y 
gestión de riesgos. 

RNPDP-PJP No. 20434
  

2 Trabajadores 

Recopilar los datos personales de los 
trabajadores para realizar la 

evaluación del desempeño y cumplir 
con las obligaciones laborales. 

RNPDP-PJP No. 20435
  



 
 

Finalidades adicionales: 

Con la previa autorización del titular de los datos personales, podremos utilizar sus datos personales para: 

• Enviar, por medios físicos o digitales (incluyendo llamadas telefónicas, mensajes SMS, correos 
electrónicos, páginas web, redes sociales, entre otros), información, funcionalidades, encuestas, 
publicidad, invitaciones y ofertas relacionadas con los productos financieros o servicios de Faro 
Capital SAF. 

7. Obligatoriedad de brindar datos personales y las consecuencias de no proporcionarlas  

En el marco de las actividades de Faro Capital SAF, la recopilación y tratamiento de determinados datos 
personales por parte de los titulares es fundamental para cumplir con las finalidades establecidas en la 
presente política. La recopilación de estos datos es esencial para la prestación de servicios, el 
cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, y la gestión de relaciones con clientes y 
trabajadores. 

La negativa a proporcionar los datos personales solicitados puede tener las siguientes consecuencias 
según correspondan: (i) imposibilidad total o parcial de proporcionar los servicios de administración de 
fondos de inversión, (ii) incumplimiento de obligaciones legales: la falta de datos personales puede llevar 
al incumplimiento de obligaciones legales y regulatorias por parte de Faro Capital SAF.  

Por su parte, la negativa de los clientes o usuarios a brindar su consentimiento para las finalidades 
adicionales no afectará la relación contractual ni el acceso a los servicios de Faro Capital SAF. 

 

8. Destinatarios y transferencia de datos 

Faro Capital SAF podrá compartir sus datos personales, según corresponda, con: 

• Autoridades Nacionales y Entes reguladores (SMV, UIF, SUNAT u otras); 

• Proveedores de servicios tecnológicos, legales o de soporte operativo; 

• Proveedores de mensajería, almacenamiento en la nube o gestión documental; 

• Socios estratégicos que colaboren en la ejecución de los servicios 

Faro Capital SAF reafirma su compromiso de no compartir los datos personales de los clientes y usuarios, 
sin su debida autorización, a excepción de los siguientes casos:  

• Solicitudes de información realizadas por autoridades públicas en ejercicio de sus funciones y 
dentro del ámbito de sus competencias.  

• Solicitudes de información amparadas por órdenes judiciales.  

Transferencia fuera del Perú  

Si bien Faro Capital SAF está domiciliada en el Perú y opera únicamente en territorio nacional, cuenta con 
proveedores de servicios basados en el extranjero. En estos casos, algunas actividades o procesamiento 
de datos personales podrían llevarse a cabo fuera de Perú. En ese contexto, Faro Capital SAF se 
compromete a informar oportunamente a la Autoridad de Protección de Datos Personales aquellos flujos 
transfronterizos conforme lo exige la normativa vigente. 

Para mayor detalle, puede ver la identidad y ubicación de dichos terceros o encargados en el Anexo 1. 

Faro Capital SAF exige a los terceros y encargados el cumplimiento de los estándares de seguridad y 
privacidad de la información que ella misma mantiene al momento de utilizar o manejar dicha 
información. Estos estándares incluyen, pero no se limitan a, la implementación de medidas legales, 
técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos personales contra el acceso no autorizado, la 
pérdida, la destrucción o la alteración.  



 
Además, estos terceros y encargados no están autorizados para utilizar la información con fines distintos 
a los autorizados por Faro Capital SAF. Cualquier uso no autorizado de la información será considerado 
una violación grave de los términos de la transferencia y estará sujeto a las sanciones correspondientes.  

Faro Capital SAF obtendrá el consentimiento del titular de los datos personales antes de realizar cualquier 
transferencia, salvo que la transferencia se encuentre comprendida dentro de las excepciones legales.  

 

9. Conservación de los datos 

Los datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las 
finalidades informadas, salvo que el titular solicite su supresión cuando corresponda. No obstante, podrán 
mantenerse por plazos adicionales cuando: (i) sea necesario para la atención de obligaciones legales, 
regulatorias o administrativas aplicables a Faro Capital SAF; y/o (ii) exista la posibilidad de exigirse algún 
tipo de responsabilidad a la Empresa derivada de la relación mantenida con los titulares de los datos, por 
el tiempo de prescripción correspondiente. 

El tiempo de conservación puede variar según el banco de datos personales y se determina con base en 
la legislación vigente, la relación contractual aplicable o criterios de gestión interna debidamente 
sustentados. A continuación, se detallan los plazos mínimos referenciales de almacenamiento: 

 

Los plazos antes mencionados son referenciales y podrán modificarse cuando así lo exija un mandato legal 
o cuando resulte indispensable conservar la información por el tiempo en que pueda exigirse algún tipo 
de responsabilidad a Faro Capital SAF, de conformidad con los plazos de prescripción aplicables. 

 

10. Derechos del titular (ARCO) 

El titular de los datos personales puede ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición, así como revocar su consentimiento para las finalidades adicionales, enviando una solicitud a: 
comercial@farosafi.com. Para el envío de la solicitud, los titulares de datos personales tendrán a su 
disposición el Formulario para el Ejercicio de Derechos ARCO, disponible en nuestro sitio web.  

Los plazos de atención son los establecidos por la normativa peruana: 

• Acceso: 20 días hábiles 

• Rectificación / Cancelación / Oposición: 10 días hábiles 

• Información: 8 días hábiles 

Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de información, los plazos que correspondan para 
la respuesta o la atención de los demás derechos pueden ser ampliados una vez, y por un plazo igual, 
siempre y cuando las circunstancias lo justifiquen. 

No. 
Banco de datos 

personales 
Criterio Plazo definido 

1 Clientes 
Relación contractual 

 
10 años. 

2 Trabajadores 
Relación contractual 

y obligaciones legales 

5 años después del cese (obligaciones 
laborales generales). 

 

Para los registros del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, pueden conservarse hasta por 
20 años. 

mailto:comercial@farosafi.com


 
En caso la solicitud esté incompleta o presente errores, Faro Capital SAF podrá requerir la subsanación en 
un plazo máximo de 7 días hábiles. El titular tendrá un plazo de 10 días hábiles para responder con la 
información complementaria, caso contrario la solicitud se dará por no presentada. 

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamación 
ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Perú llenando el 
formulario publicado en el siguiente enlace: https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-
publicaciones/1496089-formulario-n-011-procedimiento-trilateral-de-tutela-por-denegatoria-del-
ejercicio-de-los-derechos-de-acceso-rectificacion-cancelacion-y-oposicion-como-titular-de-datos-
personales 

 

11. Seguridad de la información 

Faro Capital SAF aplica medidas técnicas, organizativas y legales orientadas a garantizar la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información personal, tales como: 

• Controles de acceso y encriptación de datos; 

• Protocolos de seguridad en nuestros sistemas y redes; 

• Compromisos de confidencialidad suscritos por el personal y proveedores; 

• Programas de capacitación en protección de datos y ciberseguridad; 

• Revisión y actualización periódica de nuestras medidas de seguridad. 

Adicionalmente, Faro Capital SAF contará con un documento de seguridad que cumpla con los requisitos 
de gestión de accesos, identificación y autenticación, gestión de privilegios, monitoreo y revisión, 
generación y mantenimiento de registros de interacciones, y medidas de seguridad. Este documento debe 
estar actualizado, debe ser aprobado formalmente y contar con fecha cierta. 

 

12. Modificaciones a la Política de Privacidad 

Faro Capital SAF se reserva el derecho a modificar, actualizar o completar esta Política de Privacidad en 
cualquier momento. Cualquier cambio o modificación a la presente Política de Privacidad podrá efectuarse 
en cualquier momento y se dará a conocer en nuestro sitio web oficial farocapital.pe 

Le recomendamos revisarla periódicamente para mantenerte informado sobre cómo protegemos y 
tratamos tus datos personales. 
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ANEXO 1 

TRANSFERENCIA A TERCEROS O ENCARGADOS 

 

 

Empresa Ubicación del servidor Domicilio 

Google Cloud Platform 

 

 

 

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

 

 

US-East1 (Carolina del Sur) 

 

Google Cloud Platform 

 

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

 

US-East1Central (Council 
Bluffs, Iowa Norteamerica) 

 

DEVSYS BRODITEC S.A. 

 

Uruguay 

AV. ITALIA 6201 LATU Edificio 
Los Robles Oficina 103   

Montevideo 

 

 


